
BIKE HOSPITALITY • CICLOTURISMO • FORMAZIONE

Dal cammino al pedale

L’ecosistema FCI per il turismo lento

Promuovere mobilità sostenibile e 
turismo in bicicletta.

Mettere le competenze FCI al servizio dei
territori.

FIERA DELL’ERGONOMIA DEI CAMMINI 



01 / SCENARIO

Il cicloturismo: un mercato esigente

La qualità dell’esperienza è un fattore competitivo
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9,8 mld €
valore economico indicato

+54%
rispetto al 2023

89 mln
presenze turistiche

8,3 notti
permanenza media

Spesa media indicata:

132 €/giorno contro 86 € del turista medio

Il 56% cerca informazioni online

Interessi:

• cultura 37%

• natura 36%

• enogastronomia 26%

• benessere e cammini 17%

VISUAL SUGGERITO

Infografica con quattro numeri chiave; 
nota in piccolo: verificare anno e fonte

prima della presentazione pubblica.



02 / MODELLO

Bike Hospitality: un ecosistema, non un bollino

La certificazione federale mette in rete l’esperienza
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Progetto nazionale FCI in collaborazione con Maitour s.r.l.

Rete territoriale: Comuni, ricettività, ristorazione, produttori, noleggi e 
attrazioni culturali

Governance: coordinamento nazionale, gruppo di lavoro e referenti
regionali

VISUAL SUGGERITO

Schema ad anello: FCI al centro, 
collegata a Comune, strutture

ricettive, ristorazione, servizi bici e 
cultura.



03 / STANDARD

Qualità verificata sul campo

27 requisiti e controlli: i servizi devono esserci davvero
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BICI

• Bike room sicura
• Officina
• ricarica e-bike
• bike wash
• recupero mezzi

CICLISTA

• Colazione dedicata
• lavanderia in 12 ore
• Snack
• Bagagli
• doccia e late check-out

SICUREZZA

• Guide qualificate
• contatti sanitari convenzionati
• reperibilità 24h

CONTROLLO

• Ispezione preventiva
• verifiche periodiche
• possibile revoca del marchio



04 / ITINERARI

A ogni ciclista il suo percorso

Profilare l’utente è il primo atto di sicurezza
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SITUAZIONE

Borghi, centri storici, vigneti

VIAGGIATORE

Vacanza itinerante a tappe

ESCURSIONISTA

Uscite giornaliere e 
intermodalità

SPORTIVO

Allenamento e prestazione

EVENTI

Gruppi, granfondo e stage

VALIDAZIONE TECNICA

Mappatura digitale  →  verifica in bici  →  valutazione fisica e tecnica

LIVELLO 1

Turista in bicicletta

LIVELLO 2

Cicloturistico

LIVELLO 3

Escursionistico



05 / DESTINAZIONI

Comuni Bike Hospitality

Misurare la ciclabilità per migliorare il territorio
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Audit parametrico: infrastrutture, collegamenti, ricarica, rastrelliere e 
segnaletica

Report con suggerimenti operativi e obiettivi di miglioramento

Rinnovo legato a un miglioramento del grado di ciclabilità (secondo il 
modello descritto)

Scuole, Pedalo Bus, Bike to Work e giornate dedicate alla bici

Vantaggio per la filiera: quota ridotta per gli operatori privati nei
Comuni certificati

VISUAL SUGGERITO

Foto di segnaletica ciclabile e mini-cruscotto
prima/dopo con indicatori di ciclabilità.



06 / PROMOZIONE

Dalla rete al mercato

Tecnologia, distribuzione e destagionalizzazione
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Portale web, totem informativi e App Bike Hospitality sviluppata con 
UNICAM

Bike Box e pacchetti turistici distribuiti attraverso partner commerciali

Promozione in fiere, educational tour e iniziative territoriali

Obiettivo: distribuire i flussi anche in bassa e media stagione

VISUAL SUGGERITO

Composizione a tre elementi: smartphone 
con mappa, cofanetto esperienza, calendario

stagionale.



07 / PERSONE

La guida: il fattore umano

Competenze tecniche per un’esperienza sicura e inclusiva
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ERGONOMIA FISICA

• Scelta della bici
• posizione in sella
• gestione dello sforzo
• alimentazione e idratazione

SICUREZZA

• Primo soccorso e BLSD
• meccanica d’emergenza
• lettura del percorso

ERGONOMIA COGNITIVA

• Briefing
• gestione del gruppo
• abilità di guida
• cartografia e GPS



08 / FORMAZIONE

Formare le guide: due percorsi

Specializzazione e corso unificato
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SPECIALIZZAZIONE STANDARD

• Per tecnici FCI di 2° livello
• 64 ore di corso + 30 ore di tirocinio
• Project work ed esame finale

CORSO UNIFICATO

• Percorso indicato nella traccia: 166 ore complessive
• Prova pratica di ammissione
• 116 ore di formazione + 50 ore di tirocinio
• Esame scritto, orale e pratico

Aggiornamento biennale indicato nella normativa formativa: verificare requisiti e decorrenze nella versione vigente.



09 / QUADRO NORMATIVO

Chiarezza normativa e riconoscimenti

Distinguere ambito sportivo e professione turistica
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AMBITO SPORTIVO

Qualifiche tecniche nel sistema sportivo
SNaQ/CONI e attività in ASD/SSD affiliate, nel
rispetto delle norme applicabili.

LIBERA PROFESSIONE

Riferimento alla Legge 4/2013 per professioni
non organizzate in ordini o collegi; verificare caso
per caso la disciplina applicabile.

MODELLO REGIONALE

La traccia indica l’accreditamento FCI nelle
Marche per un percorso da 400 ore e la qualifica
di Accompagnatore Cicloturistico EQF 4.



10 / CALL TO ACTION

Fare rete sui cammini

Il valore FCI al servizio dei territori
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Guide Bike Hospitality: rete professionale, copertura assicurativa e 
supporto operativo secondo le condizioni associative

Servizi per enti e operatori: accompagnamento, validazione itinerari, 
pacchetti, eventi e progettazione

Partner e interlocutori citati nel progetto: ANCI, Trenitalia, UNICAM, I 
Borghi più belli d’Italia e altri soggetti territoriali

VISUAL SUGGERITO

Mappa di rete con Comune, guida, struttura
ricettiva, trasporto, cultura e produttori

locali.

Costruiamo insieme territori più ciclabili, sicuri e accoglienti.
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